
                                                                                                                                                  УТВЕРЖДЕН 

                                                                                                                                                              приказом МКОУ «Центр образования №10                

                                                                                                                                          от 06.02.2023 №14-Д                                                                            
План            

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг 

Муниципального казенного общеобразовательного учреждения «Центр образования № 10» на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг организа-

цией 

Наименование мероприятий по 

устранению недостатков, вы-

явленных в ходе независимой 

оценки качества условий ока-

зания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации ме-

роприятий 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению выяв-

ленных недостатков 

Фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Необходимо обеспечить функцио-

нирование взаимодействия с полу-

чателями услуг: - технической 

возможности выражения получа-

телем услуг мнения о качестве ока-

зания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

Обеспечение наличия и 

функционирования на офи-

циальном сайте организации 

информации о дистанцион-

ных способах взаимодей-

ствия с получателями обра-

зовательных услуг.  

Февраль 2023 

года 

Боева Т.С. -

заместитель ди-

ректора 

 

 На официальном сай-

те размещена инфор-

мация о  дистанцион-

ных способы обрат-

ной связи и взаимо-

действия с получате-

лями образовательных 

услуг  

Февраль 2023 

года 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Необходимо обеспечить следую-

щие комфортные условия для 

предоставления услуг: 

комфортную зону отдыха (ожида-

ния), оборудованную соответству-

ющей мебелью 

Обеспечение в организации 

комфортных условий для 

предоставления образова-

тельных услуг: наличие 

комфортной зоны отды-

ха(ожидания), для обучаю-

2 квартал 2024  Криворучко 

Е.В.- директор 

  



щихся. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить следую-

щие условия доступности: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными платфор-

мами) 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами), адаптирован-

ными лифтами, поручнями, 

расширенными дверными про-

емами, сменными креслами-

колясками, специально обору-

дованными санитарно-

гигиеническими помещениями 

в образовательной организа-

ции 

2025 год Криворучко 

Е.В.- директор 

Отсутствие финанси-

рования 

2025 год 

Необходимо обеспечить в органи-

зации следующие условия: 

     

- возможность предоставления ин-

валидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика) 

Предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

По необходимо-

сти 
Криворучко 

Е.В.- директор 

При поступлении 

обучающихся с нару-

шением слуха будет 

введена ставка специ-

алиста 

По запросу 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта образователь-

ной организации в сети "Интернет" 

для инвалидов по зрению 

Создание альтернативной вер-

сии официального сайта обра-

зовательной организации в се-

ти "Интернет" для инвалидов 

по зрению 

Июнь 2022 года Боева Т.С. -

заместитель ди-

ректора 
 

На официальном сай-

те в наличии альтер-

нативная версия для 

инвалидов по зрению 

Июнь 2022 года 

 

 

                              Директор                                                                                                                                    Е. В. Криворучко 
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